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Актуальность

Актуальность

В условиях ускоренной глобализации,

цифровизации экономики и нарастающей

неопределенности роль человеческого капитала,

в особенности топ-менеджмента компании,

становится ключевым драйвером устойчивого

развития фирмы.

Традиционные факторы производства уступают

место нематериальным активам, среди которых –

деловая репутация руководителей компании,

которая выступает в качестве сигнала их

компетентности и надежности.
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Несмотря на то, что важность управленческой

личности была доказана эмпирически как на

рынках развитых, так и на рынках развивающихся

стран (García-Gómez et al., 2023; Hu, Liu, 2015;

Huang et al., 2011), феномен деловой репутации

топ-менеджмента остается недоизученным.

Существующие исследования не дают

однозначного определения деловой репутации,

обобщенно трактуя ее как некую «общественную

оценку» деятельности субъекта (Neufeldt,

Guralnik, 1997), что оставляет концепцию

операционально неопределённой.

Цель данной работы —

выделение факторов, 

выступающих прокси-

переменными деловой 

репутации топ-менеджмента, и 

последующая 

операционализация данного 

понятия. 
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Теоретические основы

Теоретические основы

Агентская теория (Jensen

& Meckling, 1976)

Теория человеческого 

капитала (Becker, 1964)
Теория высших эшелонов 

(Hambrick & Mason, 1984)

Теория репутации 

(Shapiro, 1983)



XIII научная конференция 

«Соседи по науке»

Структура деловой репутации топ-

менеджеров: результаты тематического 

моделирования

Систематизация эмпирических 

исследований

Институты корпоративного управления 

формируют правила принятия решений и 

систему стимулов, ограничивая или 

поощряя определённое поведение 

менеджмента.

• структура совета директоров

(Kanakriyah, 2021; Shukeri et al., 2012)

• система вознаграждений топ-

менеджмента (Li et al., 2022)

• экзогенные регуляторные шоки (Yakhou

& Dorweiler, 2005)

Сеть межсоветных связей и

межфирменные отношения

обеспечивают доступ к

информации и ресурсам,

необходимым для реализации

стратегических решений

(Zavertiaeva et al., 2026; Harjoto &

Wang, 2020).

Механизмы влияния высшего руководства на 

показатели деятельности компании 

Деловая репутация топ-

менеджмента служит внешним

сигналом качества, снижая

информационную асимметрию

для стейкхолдеров и влияя на

доступ к ресурсам, клиентам и

капиталу (Shapiro, 1983)



Структура деловой репутации топ-

менеджеров: результаты тематического 

моделирования

Деловая репутация топ-

менеджмента компании

Деловая репутация

Значимость деловой репутации руководства в

деятельности компании подтверждается

множеством эмпирических исследований

(Carrillo-Durán et al., 2023).

Деловая репутация — это нематериальный

актив, представляющий финансовую ценность

для организации и способный влиять на

привлечение клиентов, мотивацию

сотрудников, формирование инвестиционного

интереса и позитивное освещение в средствах

массовой информации (Laufer, Coombs, 2006).

В рамках ресурсного подхода репутация

представляется как стратегический

нематериальный актив, который вносит

значительный вклад в эффективность

организации благодаря своей уникальности и

сложности для копирования конкурентами

(Barney, 1991; Fombrun, Shanley, 1990; Gioia et

al., 2003; Teece et al., 1997).

Функциональная замена официальных

гарантий, контрактов или механизмов внешнего

контроля (Barney, 1991).
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Деловая репутация

С точки зрения процесса формирования, репутацию определяют как «оценку, которой человек или

вещь обычно пользуются, независимо от того, положительная она или нет» (Neufeldt, Guralnik,

1997).

Репутация не является монолитным конструктом, это коллективное представление о прошлых

действиях и будущих перспективах субъекта, которое варьируется в зависимости от ожиданий

различных групп стейкхолдеров (Fombrun,1996).

Необходимость перехода от абстрактной «общественной оценки» к 

структурированному перечню репутационных факторов, релевантных для 

современной бизнес-среды.
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Методология

Методология

Выявление факторов деловой репутации через

систематизацию эмпирических исследований:

1. Сбор данных

• Поиск по ключевым словам в текстах статей в

библиографической базе Scopus

• Фильтрация по области исследования, типу

материала

• Первоначальная выборка – 8 896 статей

• Ручная чистка данных

• Итоговая выборка – 3 247 публикаций

• Период с 1976 по 2026 год
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Scopus. URL: https://www.elsevier.com/products/scopus (дата обращения: 05.12.2025)

"business reputation" OR "corporate 

reputation" OR "managerial reputation" 

OR "executive reputation" OR

"professional reputation" 

"CEO" OR "chief executive officer" OR 

"board of directors" OR "BoD" OR "top 

management" OR "senior management" 

OR "upper echelon" OR "executive 

management"

+
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Динамика количества работ, посвященных выявлению роли деловой 

репутации топ-менеджмента в деятельности компании, 1976-2025 гг.
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2. Анализ работ с использованием тематического моделирования

• Анализ аннотаций

• Использование модели BERTopic (Grootendorst, 2022):

o Автоматическое определение значимых групп терминов внутри большого набора текстов с

учетом контекста;

o BERTopic использует sentence-transformers для представления документов в векторном

пространстве, поэтому хорошо улавливает нюансы значения, синонимы и контекстные

различия;

o Возможность использования не только отдельных слов (униграмм), но также пар

последовательных слов (биграмм).

• Исключены слова, искажающие результаты тематического моделирования
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Полученные результаты

Полученные результаты

1. Этическое лидерство и 

социальная ответственность

2. Медийный капитал и 

стратегические коммуникации

3. Предпринимательская 

инициатива и конкурентные 

преимущества

4. Клиентская лояльность и 

ценностно-ориентированный 

сервис

5. Управленческая 

преемственность и структура 

собственности

6. Экспертный капитал и 

профессиональная квалификация
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Частота упоминания униграмм и биграмм в каждой теме, выделенной из 

аннотаций работ, посвященных выявлению роли деловой репутации топ-

менеджмента в деятельности компании
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36%

21%

15%

13%

10%

5% Этическое лидерство и социальная 

ответственность
Медийный капитал и стратегические 

коммуникации
Предпринимательская инициатива и 

конкурентные преимущества
Клиентская лояльность и ценностно-

ориентированный сервис
Управленческая преемственность и 

структура собственности
Экспертный капитал и 

профессиональная квалификация

Распределение количества тем среди всех работ, посвященных выявлению 

роли деловой репутации топ-менеджмента в деятельности компании
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Систематизация факторов

Систематизация факторов

XIII научная конференция 

«Соседи по науке»

1. Качество работы и достижения (Топик 3)

2. Образование и экспертиза (Топик 6)

3. Медиапокрытие и профили в социальных сетях (Топик 2)

4. Стиль коммуникации и отзывы клиентов (Топик 4)

5. Этическое лидерство и черты личности (Топик 1)

В контексте ресурсной теории (Barney, 1991) и теории сигналов (Shapiro, 1983) деловая репутация топ-

менеджмента определяется как динамический нематериальный актив, представляющий собой совокупность

устойчивых представлений стейкхолдеров о профессиональной компетентности, этической надежности и

стратегической эффективности руководителя.

На основе выделенных шести тематических кластеров можно систематизировать факторы, на которые

инвесторы, клиенты и партнеры ориентируются, оценивая топ-менеджмент компании.
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Разграничение понятия 

репутации

Разграничение понятия репутации
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Согласно теории социальной перцепции, необходимо различать «репутацию» как производную от

наблюдаемых результатов и поведенческих паттернов и «идентичность» как совокупность

врожденных или формально заданных признаков (Bruner, Goodman, 1947).

В логике атрибутивных и перцептивных теорий (Heider, 1958) оценка деятельности субъекта

строится преимущественно на характеристиках, которые могут быть интерпретированы как

индикаторы его способностей, усилий и ценностных ориентаций.

Выявленные факторы — «достигаемые» 

характеристики (achieved statuses)
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Разграничение понятия репутации

XIII научная конференция 

«Соседи по науке»

1. К деловой репутации не относятся демографические показатели (такие как пол, возраст,

происхождение). Эти признаки относятся к «заданным» или приписываемым статусам

(ascribed statuses), которые не являются результатом усилий или профессионального развития.

2. За рамки концепта деловой репутации в данном исследовании вынесен уровень заработной

платы топ-менеджеров. Вознаграждение выступает как функция уже сложившейся

репутации, рыночной конъюнктуры и переговорной позиции, но не как её качественный

критерий.

Деловая репутация топ-менеджмента трактуется как меритократическая категория



Структура деловой репутации топ-

менеджеров: результаты тематического 

моделирования

Как деловая репутация рассматривается в 

эмпирических исследованиях?

Как деловая репутация рассматривается в 

эмпирических исследованиях?
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Экспертный 

капитал

Медийное 

присутствие

Этическое 

лидерство

Репутация предстает как динамическая,

меритократическая конструкция, основанная на

накоплении и интерпретации поведенческих

сигналов руководителей компании.
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Заключение

Заключение
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В настоящем исследовании посредством

были выделены группы показателей,

рассматриваемые в эмпирических

исследованиях как прокси-переменные,

отражающие деловую репутацию

руководства.

Также на основании проведенного

анализа и теоретического обоснования

операционализируется понятие «деловой

репутации».

• Расширение рамок теории высших эшелонов,

предлагая операционализированное понятие деловой

репутации как меритократической категории

• Воспроизводимый методологический подход к

концептуализации сложных конструктов в области

стратегического менеджмента.

• Основа для разработки валидных измерительных

инструментов в последующих эмпирических

исследованиях

• Применение в системе оценки и подбора топ-

менеджмента при формировании советов директоров

и назначении на руководящие должности
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Ограничения

Ограничения
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• Субъективность при интерпретации выделенных кластеров

• Зависимость результатов от состава и критериев отбора анализируемых источников

• Выделенные прокси-переменные деловой репутации были идентифицированы

преимущественно на основании исследований, проведённых в различных

инстутициональных контекстах, что ставит под сомнение их универсальность и

применимость к специфическим отраслевым или культурным условиям

• Фиксация репутации как относительно статичный конструкт, тогда как её динамическая

природа, связанная с процессами накопления и эрозии репутационного капитала во

времени, требует дополнительного изучения




